COMO UTILIZAR ESTE LIVRO
(SIGA O FLUXOGRAMA MOSTRADO NA PROXIMA PAGINA)

Estude até o Capitulo 7, inclusive, conduzindo reunides periddicas do “Grupo de
Cumbuca”. Ao estudar o texto, reflita sobre cada frase e sobre os conceitos.

Assegure-se de que todas as chefias ja fizeram o curso “Gerenciamento para
Resultados” de 24 horas, do Instituto de Desenvolvimento Gerencial.

Monte um “Plano de Melhoria do Gerenciamento” que corresponda a fase
“ARRUMANDO A CASA”. Estabeleca um prazo de 8 meses.

Inicie o trabalho. Ao longo deste trabalho, reconvoque o seu “Grupo de Cumbuca”
e juntos estudem novamente até o Capitulo 7. Aplicando os conceitos na pratica, o
nivel de entendimento muda muito e para melhor. Experimente!

Ao final de 8 meses, retome seus estudos do livro. Junto com seu “Grupo de
Cumbuca” estude até o Capitulo 13.

Monte novo “Plano de Melhoria do Gerenciamento” que corresponda a fase
“AJUSTANDO A MAQUINA”. Estabeleca um prazo de 16 meses.

Inicie o trabalho. Retome 0 “Grupo de Cumbuca”, como noitem4.

Ao final dos 16 meses, retome seu “Grupo de Cumbuca” e va até o final do livro.
Posso Ihe garantir que nesta época sua geréncia ja pode ser classificada como de
“Classe Mundial”.
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- Receba a META DE MELHORIA de sua
chefia ou estabeleca sua prépria meta
(Qualidade, Custo, Atendimento, Moral
e Seguranca). Estabeleca um item de
controle.

v

Levante Informacdes (Fatos e Dados)

v

Analise o Problema

'

Faca um brainstorming.
(Quais as causas que nos impedem de atingir a meta?)

PLANO DE AGAO GERENCIAL

(Contramedidas sobre as causas)

A

Vocé e sua equipe executam o PLANO DE ACAO.

A

- Verifique se o seu PLANO DE ACAO deu resultado.

%]
o
o
N
~
(%

MELHOR

v

ITEM |
- |
= * META (425)
|

DE
CONTROLE

SANNNNNNNNNNY
IS
[l

400 1 _ (380) BENCHMARK

EMPRESA Y.S.A.

Tempo——p

- Se o seu PLANO ndo deu resultado, aprofunde-se no
levantamento de informacdes e na analise.

!

Se o0 seu PLANO deu certo, PADRONIZE.
Treine os Operadores e conclua.

Figura 3.1: Método para Atingir Metas.




Tabela 3.1: Como Montar o seu Primeiro Plano de Acao.

i
al

Receba do seu chefe ou estabeleca sua propria META DE MELHORIA. Levante todas as
informacgGes que vocé puder sobre o tema.

Convoque todas as pessoas (engenheiros, técnicos, supervisores, operadores, outros
gerentes, técnicos de empresas fornecedoras, consultores, etc.) que vocé sente que
podem contribuir, ou seja, que "entendam do riscado". Este é um processo de coleta de
conhecimento.

Faca uma reunido visitando, se possivel, o local onde ocorre o tema. Tenha disponivel:
bastante papel flip-chart, fita crepe, pincel atbmico de varias cores, papel post-it, etc.

Na reunido, primeiramente coloque sua meta de longo prazo (é aquela para superar o
melhor do mundo). Depois coloque sua meta a ser atingida dentro de, no méximo, 1 ano.
Explique claramente quanto a empresa vai ganhar por ano ao ser atingida a meta. Escreva
tudo isto em folhas flip-chart colocadas na parede. Use letras de forma bem grandes e
coloridas para gravar na mente das pessoas. Discuta estes nimeros com as pessoas.
Quantas familias poderiam ser mantidas com a reducao deste desperdicio?

Defina o problema do grupo. Escreva: NOSSO PROBLEMA E EXCESSO DE ERROS DE
FATURAMENTO (por exemplo).

Agora pergunte ao grupo: POR QUE TEMOS TANTOS ERROS DE FATURAMENTO? (por
exemplo). Neste ponto vocé tem duas opgdes: ou distribui papel post-it e cada um
escreve uma causa em cada papel, ou cada um vai simplesmente falando aquilo que
considera ser a causa do problema. O lider da reunido escreve cada causa em papéis flip-
charte os colocana parede dasala. Nao se esqueca de perguntar o porqué varias vezes.

Terminado o processo de "coleta de causas", procure simplifica-las juntando causas
similares e anulando causas consideradas sem importancia pelo grupo. Se for necessario,
faca umavotacdo.

Analise a consisténcia das causas no processo de limpeza:

(a) Qual oimpacto da eliminagdo de cada causa no resultado desejado (meta)?
(b) Esta no meu dmbito de autoridade atuar sobre esta causa?

Agora, para CADA CAUSA resultante desta limpeza, discuta com o grupo uma ou mais
CONTRAMEDIDAS. Sé escreva no papel flip-chart aquelas contramedidas consensadas
por todos. Disponha estas contramedidas sob a forma do 5W 1H. Pronto, vocé tem um
PLANO DE ACAO, como mostraa Tabela 3.2.
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Engenharia | Engenharia PRODUCGCAO

Cliente de de
Produto Processo Gerente Supervisor Operador
Necessidades
Especificacdo
e projeto
do produto
Especificacdo
do processo
\4
Procedimento
Operacional
Padrao
Treina o
Supervisor

Treina o Ope-

rador e verifica

0 cumprimento

do Padrao
Implementa
a Garantia
da Qualidade
cumprindo o
padrao
\ 4
Ideia de

novo Procedi-

mento Opera-

cional Padrdo

A4
Aprova
A
Aprova

Figura 4.2: Processo de Estabelecimento e Modificagao do Procedimento
Operacional Padrao.




@ RESTAURANTE PADRAO PROCEDIMENTO Padrdo N2: RP-C-03

LTDA. OPERACIONAL PADRAO Estabelecido em: 24.03.94
NOME DA TAREFA: Preparo do café Revisado em: 08.04.1994
RESPONSAVEL: Ajudante de cozinha N2 da Revis3o: Primeira

MATERIAL NECESSARIO
CHALEIRA 1 || PORTA FILTRO
CAFE EM PO - || CONECTOR
MEDIDOR DE CAFE 1 || XiCARA PADRAO
GARRAFA TERMICA 1 || LUVA TERMICA
FILTRO DE PAPEL -

PASSOS CRITICOS

01 - VERIFICAR QUANTAS PESSOAS TOMARAO CAFE.

02 - COLOCAR AGUA PARA FERVER NA CHALEIRA (1 XiCARA PADRAO POR PESSOA).

03 - COLOCAR PO DE CAFE NO FILTRO (1 MEDIDOR DE CAFE POR PESSOA).

04 - LAVAR A GARRAFA TERMICA.

05 - ASSENTAR O FILTRO SOBRE A GARRAFA ATRAVES DO CONECTOR.

06 - QUANDO A AGUA COMECAR A FERVER, COLOCAR UM POUCO SOBRE O PO DE TAL MANEIRA A
MOLHAR TODO O PO.

07 - APOS TRINTA SEGUNDOS, COLOCAR O RESTO DA AGUA NO FILTRO.

08 - ASSIM QUE TODO O CAFE ESTIVER COADO, RETIRAR O FILTRO E FECHAR A GARRAFA TERMICA.

MANUSEIO DO MATERIAL

01 - APOS CADA COACAO, LAVAR TODO O MATERIAL, SECAR E GUARDAR.
02 - O PO DE CAFE DEVE SER MANTIDO SEMPRE NA LATA FECHADA.

RESULTADOS ESPERADOS

01 - CAFE SEMPRE NOVO (NO MAXIMO ATE 1 HORA APOS COADO).
02 - CAFE NA MEDIDA (NEM TAO FRACO, NEM TAO FORTE).

ACOES CORRETIVAS

CASO HAJA RECLAMAGOES DE QUE O CAFE ESTA FRACO OU FORTE, VERIFICAR SE FOI UTILIZADA A
QUANTIDADE CERTA DE AGUA, A QUANTIDADE CERTA DE PO OU SE HOUVE MUDANCA NA
QUALIDADE DO PO. EM DUVIDA, CONSULTE A CHEFIA.

APROVACAO:

EXECUTOR EXECUTOR EXECUTOR SUPERVISOR CHEFIA

Figura 4.3: Exemplo de um Procedimento Operacional Padro®.
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Ocorréncia de Anomalia

v

Remova o Sintoma

v

Investigue a Causa

Sim

Va
A4

Existe
Procedimento
Padrdo ?

Prepare um procedimento opera-
cional padrdo e garanta que todos

os operadores sejam treinados

Procedimento Nao
Padrdo é
apropry 1
N
v v v

N3do estda numa
forma utilizavel

Os operadores
tém dificuldade
em entender

N3o é pratico
ou ndo conduz a

bons resultados
g

@ | J

@V

@V

Reescreva o padrao
em conformidade
com o método atual

de trabalho

Reescreva o padrdo

usando diagramas

e figuras para facil
compreensao

Reveja o padrao
sob o ponto de
vista técnico

Y

sendo cumprido?,

Procedimento
Padrdo estava

(0]
\ Sim

l S

-

Os operadores
ndao compreendem

(" Os operadores N
nado possuem

(" Os operadores N
ndo sentem neces-

As condigdes

Procedimento
facil de errar

= habilidade para sidade de cumprir d? trabalho sdo ou equipamento
o padrao . ~ - inadequadas .
\ .cumprir o padrao/ \_ © padrdo Y, complicado
@ v @ \ 4 @ \ 4 v @ v
Treine os Dé treinamento

operadores de

técnico aos opera-

Instrua e guie

q | os operadores a Mecllhclre ads de trabalho, introdu-
acordo com os oreasr;ntjrg;;ahoque cumprir os co?ralt();gliso e zindo mecanismos
padrdes pare 0s padrGes a prova de erro.
diferentes

Melhore os métodos

Figura 5.4: Contramedidas de Prevengao contra a Reincidéncia de Anomalias de
Acordo com Hosotani"”.




Tabela 5.1: Treinamento do Supervisor no Procedimento Operacional Padrao.

Mostre ao Supervisor como operar a tarefa de acordo
com o Procedimento Operacional Padrao.

Expligue a ele por que o Procedimento Operacional
Padrao deve ser cumprido.

Deixe-o fazer tal como instruido.

Repita até que ele consiga fazer sozinho.

Agora avalie se o0 seu Supervisor esta em condicdes de
ensinar ao Operador.

e Certifique-o na tarefa.

OBS.: Observe que esta sequéncia € a base do treinamento
operacional. Em qualquer nivel hierarquico. Por exemplo:
um Gerente de Vendas deveria ser treinado em como
fazer uma previsao de vendas exatamente como aqui
mostrado.
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50 T
LSC = 45,69
40 T
Média = 29.86
30 + /\/\ AN A AN~
VARVl VAR S VAR
20 T
LIC = 14,03
60 T LSC = 58,04
40 +
X Média = 27.44
X[ rond N P =
ntY VY X

Carta X - R

Figura 6.1: Carta de Controle (LSC = Limite Superior de Controle;

LIC = Limite Inferior de Controle).
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Figura 6.3: Histograma (LSE = Limite Superior de Especificagao;

LIE = Limite Inferior de Especifica¢ao).
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PROCESSO RESULTADOS

. n=2 -
MATERIAS- 5 aso"22 _ _ isciease
EQUIPAMENTOS
PRIMAS Ql INFORMACOES

400 f2=2. s oras Nic=40631
L — — — - lIC=36284 |

350

100
L ISC=735%

50

CONDICOES LC=23,13
pryierisond PESSOAS PROCEDIMENTOS . _fvbv
0 L L L

Cumprimento dos procedimentos 123 49 101112 da

operacionais pelos operadores < SIM
Y MANTEM @

- NAO
DIAGNOSTICO/ RELATO DE ANOMALIAS

TREINAMENTO (OPERADOR) «—— ESPECIAL

(SUPERVISOR) - 5 SENTIDOS -

v COMUM

REMOGAO DO SINTOMA (CRONICA)
(OPERADOR/SUPERVISOR)

v

CONTRAMEDIDAS ANALISE DA
SOBRE AS CAUSAS ANOMALIA
IMEDIATAS (SUPERVISOR)

A

x|

A 4

\ 4

A

RELATORIO DE
ANOMALIAS
(SUPERVISOR)

CONTRAMEDIDAS
ADICIONAIS
(GERENTE)

REVISAO DIARIA
(GERENTE)

A

Entre parénteses estd indicado o responsavel pela ACAO.

Figura 7.1: "Controle de Processo Basico" para manter. (Esta figura é mostrada em
sua forma completa na Figura 10.5).
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Tabela 8.1: Como melhorar o seu Gerenciamento da Rotina do Trabalho

do Dia-a-Dia.

Faca a descricdo do seu "negdcio"” (Ver Tabela 8.2).

Defina seus produtos prioritarios (o que toma mais tempo, o que da
mais trabalho, etc.).

Faca o fluxograma de cada processo, comegando sempre pelo produto
prioritario (ou critico) (ver Anexo C e o Item 4.1).

Promova a padronizacao das tarefas prioritdrias. (Ver Itens 4.2 e 4.3).

Defina os itens de controle (ver Item 8.6).
- para cada produto do seu negdcio (qualidade, custo, entrega e
seguranca),
- para as pessoas que trabalham no seu negdcio (moral e seguranca).

Defina as metas para cada item de controle, consultando seus
clientes de cada produto e as necessidades da empresa (ver Item 8.9).

Va estabelecendo seus valores de benchmark (ver Item 8.9).

Faca graficos para os seus itens de controle (ver Figuras 6.1, 6.2,
6.3 e 6.4). Padronize seus graficos.

Padronize cada processo (ver Figuras 10.1 e 10.2).

Gerencie. Atinja as metas (ver Anexo A).

- para as metas padrao rode o SDCA (ver Figura 10.5).
- para as metas de melhoria rode o PDCA (ver Anexo E).




Tabela 8.2: Como fazer a descri¢do do seu negdcio.

g - O—E—0——C00©

Faca uma reuniao com seus colaboradores imediatos.
Providencie papel flip-chart e pincéis atdbmicos.

No papel flip-chart desenhe um quadrado na parte central e ali
dentro escreva o nome do seu setor (por exemplo: financeiro,
expedicdo, refino, etc.). (Ver Figura 8.2).

Escreva na parte de baixo quantas pessoas trabalham no seu
negocio (liste apenas aquelas que estdo sob sua autoridade).
Liste também os equipamentos importantes, utilizados no seu
negocio.

Na drea a direita do quadrado inicial, abra um diagrama de arvore
e inicie a listagem dos produtos do seu negdcio (Ver item 8.5).

Para cada produto liste os clientes.

Agora, do lado esquerdo do quadrado inicial, abra outro diagrama
de arvore e liste os produtos que vocé recebe de seus fornecedores.

Defina os fornecedores de cada produto.

Pronto. Vocé concluiu a definicdo do seu negdcio.

Pendure o papel flip-chart com a descricao do seu negdcio na parede
e deixe os seus colaboradores refletirem. Pode ser que eles queiram
adicionar novas informacdes. Quando estabilizar, passe a limpo e
cologue num quadro para que fique sempre bem claro qual é o
negoécio de vocés.
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Tabela 8.3: Método para a determinagao dos Itens de Controle do
Gerenciamento da Rotina de todos os niveis hierarquicos.

(Ver Figura 8.4)

a Relna seu staff e seus colaboradores imediatos.

e Pergunte: “Quais sdo os nossos produtos?” (“que fazemos aqui?”).
Tudo aquilo que for feito para atender as necessidades de alguém (ou
como decorréncia disto) € um produto (bens ou servicos).

Quem sdo os clientes (internos ou externos) de cada produto? Quais
sao as necessidades de nossos clientes? Va e pergunte pessoalmente.

° Itens de controle da qualidade: Como poderemos medir a qualidade

(atendimento das necessidades de nossos clientes) de cada um de nos-
sos produtos? Nossos clientes estdo satisfeitos? Qual o niumero de re-
clamagdes? Qual o indice de refugo?

Itens de controle de custo: Qual a planilha de custo de cada Produto?
(Faga vocé mesmo, ainda que em numeros aproximados.

N3o espere pelo departamento de custos nem tenha medo de errar).
Qual o custo unitario do produto?

e Itens de controle de entrega: Qual a porcentagem de entrega fora do
prazo para cada produto? Qual a porcentagem de entrega em local
errado? Qual a porcentagem de entrega em quantidade errada? Etc.

0 Itens de controle de moral: Qual o turnover de nossa equipe? Qual

o indice de absenteismo? Qual o niumero de causas trabalhistas? Qual
o numero de atendimentos no posto médico? Qual o nimero de suges-
toes? Etc.

° Itens de controle de seguranga: Qual o nimero de acidentes em nos-
sa equipe? Qual o indice de gravidade? Qual o nimero de acidentes
com nossos clientes pelo uso de nosso produto? Etc.
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Tabela 9.1: Método Simplificado de Identificacao de Resultados
Ruins na sua Geréncia.

Relna-se com o seu staff e colaboradores imediatos e faca uma
pequena palestra sobre o tema: “o que é um problema”.

Distribua papel aos participantes e solicite que eles listem os
principais problemas da geréncia.

Colete as opinides e faca uma triagem dos problemas, um por um, na
presenca de todos, selecionando aqueles que sdo “resultados
indesejaveis” (as outras sugestées ndo selecionadas devem ser
guardadas paraacao futura).

Caso o grupo ache conveniente, distribua novo papel e deixe o pessoal
listar problemas adicionais.

Classifique os problemas (“resultados indesejaveis”) em controlaveis
(agueles nos quais é possivel “exercer o controle” dentro da prépria
geréncia) e ndo controlaveis.

Entre os controlaveis, selecione os problemas mais simples de serem
resolvidos em curto prazo (mais ou menos 3 meses) e use o PDCA para
resolvé-los. Isto equivale ao treinamento no trabalho, no método
PDCA.

Os problemas que dependem de outras geréncias devem ser tratados
num relacionamento interfuncional.

Caso sejam levantados problemas vitais para a empresa e cuja solugdo
dependa da organizacao, a diretoria deve compor um comité e grupo
detrabalhointerfuncional para equaciona-los.
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(1) o que foi planejado

(2) o que foi executado

os resultados
pontos problematicos
proposicao (plano) para

resolver os pontos
problematicos

PASSADO

PRESENTE

PRESENTE

PRESENTE

FUTURO
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DIVISAO

Relatorios,

Andlise dos Recursos Gerenciais
Analise dos fatores externos

v e

Estabelecimento dos
objetivos basicos, do

trabalho e da organizagao

v

Desdobramento dos objetivos e
das fungdes do trabalho

v

NEGOCIACAOQ: Verificagdo da compa-
tibilidade entre a designac¢do do traba-
Iho e a organizagao.

NEGOCIACAQ: Ajuste de objetivos,
producdo e itens de controle.

v

Padronizagdo do Trabalho

Alta
. x Gerente | Gerente | Gerente Staff e Documentos
Administragao . ~ . o~
da Divisdo | do Depto | da Secgdo | Supervisdo| ou Padrdes
Conceito da * Padréo
Administracdo Basico
Analise da Corporagdo * Padrdo de

Planejamento de
Médio Prazo

« Lista de fungdes
compartilhadas

* Organograma

* Tabela de itens
de Controle

* Cartas de
Controle

* Manual de
padronizagdo
da empresa

. Fluxograma

EXECUCAQ padrdo do
D CICLO DO DIA-A-DIA processo
P-D-C-A * Relatério de
| Anomalias
1
________ Relatério — Relatério — Relatério| | « Relatério do
| Mensal Mensal Mensal negdcio
|
I
C : Diagndstico da alta B
I administragdo * Relatorio do
1 (mensal) (A) diagndstico A
g
: Diagnéstico da alta administragdo * Relatério do
I (ocasional) (B) diagndstico B
|
|<_ ____________ -
I \ 4 '
| Reconsideracio das atividades anuais * Lista de
¢ --——————— L . N Problemas
Relatdrios da situagdo atual Vitais

Figura 10.1: Exemplo de Padrao Gerencial (Sistema de Gerenciamento
da Rotina do Trabalho do Dia-A-Dia).
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PROCESSO RESULTADOS

¢ n=2 LSC = 449,79
MATERIAS- ~ asol"= 2 - - _ Lsc=449 79_
PRIMAS EQUIPAMENTOS  INFORMAGOES

00}-2= o atea Alc=40631
| - - _lc=36284
— 350,
100
______ LSC=7355 _

CONDICOES o233
AMBIENTALS PESSOAS  PROCEDIMENTOS . P~ e :
o L

Cumprimento dos procedimentos

operacionais pelos operadores P SIM
T ¢ MANTEM 0

NAO

DIAGNOSTICO/ RELATO DE ANOMALIAS
TREINAMENTO (OPERADOR) —— ESPECIAL @
(SUPERVISOR) -5 SENTIDOS -

v COMUM
REMOGAO DO SINTOMA (CRONICA)
(OPERADOR/SUPERVISOR)

v

CONTRAMEDIDAS ANALISE DA
i4—| SOBREASCAUSAS |4 ANOMALIA
IMEDIATAS (SUPERVISOR)

v

RELATORIO DE
ANOMALIAS
(SUPERVISOR)

CONTRAMEDIDAS

ADICIONALS ] REVISEO DIARIA
(GERENTE) (GERENTE)

— e e - ¢ ____________________ [ PR

REVISAO PERIODICA
(Andlise de Pareto)
Identificagdo de
Anomalias Cronicas
(Gerente)

v

TRATAMENTO DOS

CONTRAMEDIDAS PROBLEMAS CRONICOS
(Gerente) <

SOBRE AS A
— CAUSAS < d Método de
FUNDAMENTAIS P Solli)clﬁo de
4/ Problemas

(Qc Story)

RELATORIO SEMESTRAL
DA "SITUAGAO ATUAL"

|

\ 4

y

A

(STATUS REPORT)
(Todos os niveis Gerenciais)
(Parte do
Gerenciamento ¢
pelas ESTUDOS DOS RELATORIOS
Diretrizes) DE SITUACAO ATUAL E

COLOCACAO DE DIRETRIZES
ANUAIS DE REDUGAO DE
ANOMALIAS
(Alta Administragdo)

Entre parénteses estd indicado o responsavel pela ACAO.

Figura 10.5: "Controle de Processo Avangado" (Esta figura completa a Figura 7.1).
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(A)
LIE LSE LIE LSE

nao-conformidade

4\

Alta Dispersao Baixa Dispersao

LIE = Limite Inferior de Especificacao

LSE = Limite Superior de Especificagao

(B)

Temperatura

v

/\ Dureza

Tempo

Figura 11.2: Conceitos de Dispersao.
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CONCEITO DE GARANTIA
DA QUALIDADE

([P
NE% ®

ENGENHARIA <
ESPECIFICAGAO PROJETO DE PROJETO NECESSIDADES
DE MATERIAIS PROCESSO DE PRODUTO DO CLIENTE
I I ! I
PADROES

GERENCIAMENTO DA ROTINA DO TRABALHO DO DIA-A-DIA

@ FORNECEDORES >

Y

Xy CLIENTES

A

CUMPRIR OS PADROES

v
SIST?&R'E@TQ&%OLE AUDITORIA AUDITORIA RECLAMACOES
DA QUALIDADE DOS DE DE E REIVINDICAGOES
FORNECEDORES PROTSSO PROTUTO DE CLIENTES
“GARANTIA
” »
DA QUALIDADE - RELATORIO DE

@ NAO-CONFORMIDADE

Figura 11.4: Disposicao das varias atividades que garantem a qualidade para
os clientes.




COMPANHIA B

AUDITORIA INTERNA DE PROCEDIMENTO
OPERACIONAL PADRAO (P.O.P.)

AUDITOR: GERALDO ROSARIO
AUDITADO: GERALDO FIDELIS
CARGO: FORNEIRO

LOCAL: PLATAFORMA DO FORNO PANELA
DATA: 16/03/93 AUDITORIA N2 32
P.O.P.: COLOCAR PANELA NO BERCO BASCULADOR

QUESTIONARIO:

DU WN P

O P.O.P. ESTA NA AREA?

0 P.0.P. POSSUI ALGUMA LISTA DE VERIFICAGAO PARA UMA RAPIDA CONSULTA?
O OPERACIONAL POSSUI RAPIDO ACESSO AO P.O.P. PARA CONSULTA?

O P.0.P. ESTA NA SUA ULTIMA REVISAO NO LOCAL DE TRABALHO?

0OS ITENS REVISADOS ESTAO CLAROS PARA O OPERACIONAL?

AS CONDICOES SOLICITADAS NO P.O.P. ESTAO BEM ATENDIDAS QUANTO A:
6.1 - MAQUINA, EQUIPAMENTO?

6.2 - CONDICOES DA AREA?

6.3 - SEGURANCA?

6.4 - MATERIA-PRIMA?

6.5 - OUTROS ( )?

DE ACORDO COM O P.0.P,. OS PRINCIPAIS ITENS ESTAO SENDO CUMPRIDOS QUANTO A:

7.1 - LOCAL PARA SINALIZACAO? ( )SIM (x) NAO 7.6 -

7.2 - USO DE EPIS? (x)SIM ()NAO 7.7 -
7.3 - ()SIM ()NAO 7.8 -
7.4 - ()SIM ()NAO 7.9 -
7.5 - ()SIM ()NAO 7.10-

CASO NAO ESTEJA SENDO CUMPRIDO O ITEM ESTABELECIDO, POR QUE?

QUAL OPGAO SUGERIDA PELO OPERACIONAL?

8 - O P.O.P. ESTABELECE AGAO CORRETIVA QUANDO O ITEM NAO E ATENDIDO?

9 - A CHEFIA OU SUPERVISAO E INFORMADA DA AGAO CORRETIVA?

10 - O OPERACIONAL NECESSITA DE NOVO TREINAMENTO?

11 - CONDIGOES GERAIS PARA EXECUGAO DO P.O.P. EM FUNGAO DA AUDITORIA REALIZADA

( JRUINS () MEDIAS (x) BOAS

12 - O P.O.P. NECESSITA DE REVISAO?

OBSERVACOES:

POR QUE?

(x) SIM
(x) SIM
(x) SIM
(x) SIM
(x) SIM

(x) SIM
(x) SIM
(x) SIM
()SIM
()SIM

()SIM
()SIM
()SIM
()SIM
()SIM

(x) SIM
(x) SIM
()SIM

(x) SIM

o O

Dt >t >t >t D
o O

z2zz222
(@]

o O

>t >t Dt >t D
o O

z2zz222

(@]

I >
[olye]

z2z2z22z22
I D>
(olNe]

g
(@]

()NAO
()NAO
(x) NAO

() NAO

Figura 11.5: Exemplo de Relatério de Auditoria de Procedimento Operacional

Padrao.
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NECESSIDADES HUMANAS

NECESSIDADES BASICAS
DO HOMEM

AUTORREALIZACAO
Realizagdo do seu proprio potencial.
Autodesenvolvimento, criatividade,

autoexpressao.

EGO OU ESTIMA

Autoconfianga, independéncia,
reputagao, etc.

PERTENCIMENTO

Sentimentos de aceitagdo, amizade,
associagao, sentimento de pertencer
ao grupo.

SEGURANCA

Protecdo sua e da familia.
Estabilidade no lar e no emprego.

FISIOLOGICAS

Sobrevivéncia, alimentacgao,
roupa e teto.

>

CRESCIMENTO DO SER HUMANO

SIMULTANEIDADE DAS
NECESSIDADES

AUTORREALIZAGAO

EGO OU ESTIMA

PERTENCIMENTO

SEGURANCA

=

FISIOLOGICAS

Figura 13.2: Necessidades basicas humanas que sao pré-condicoes

a motivagao.




"SEPJad 9P SIUO0H SJ] Sep 031dU0) T HT e4nsi4

VION3IJI4NSNI

V1IN

N\ /

SOIIN

VIONILSISNODNI

V1IN

V1IN

/ \ SOIIN

0I12]ay¥3ds3a

SOIAN

V1IN

N\

\ SOIIN

VION3IDI4NSNI

VIONILSISNOODNI

0I10]d¥3ids3ia

V13N

___\/__m.—

0LNAoyd

«SOIFN,

SOLN3NIAID0Yd

£

SIVINIIGNY
$3Q31aN0D

Z

SV0SS3d

N

SIQIVINYOANI

SVINIdd
SVIYILVIN

N

SOLNINVCIND3

0SS3004d




isopeuoisiatadns ajuaw m
-91U3101JNS OPUIS OIS moEwEm.Q_z_um mw - £SOpeZI|IN Waq Opuas c
g aomﬂuw‘_ £01JpJadsap wod no [aAeozel ew 0B3S3 SepuaWella) 3 soyuawedinba sQ - W
NH_N op mm%w.hm“. eJed oesioal NX_NQ |.._O.._. Q_U O_UNN___HD O_Ur_mm OHC@ENQ_D_U@ 9]SIX7 - NOUN-_NQ OHC@ENQ_D—UO F\CDM_N 91SIX7 - W
ap sojuswedinba ap ogdez||iin e six] - ;sepeaduejeq waq oelsa soyuawedinba sopenb m
éapeppoeded ens s0sJanIp sop oednpoud ap sapeploeded sy - -apeul 2noAbj e opIAsp oIpsadsap 21sIXT - W_
9p ew|oe sepesn opuas WaJelsa se|a Jod ep ,
£sopez||langns opuas oeisa sojuawedinba sQ - o
-eaipnfaid opuas B1sa seuinbew sep epIA Y - (%) ©
~
$0BS04102 9p oedSuanaud 93sIXT -
¢0ssad0ud O
¢sai0padaulo) ap sajualuanoid op 0313[oud oe opiAap oldIpiadsap 21sIXT - av) qu
SuU1 W epUIIRNSUl ewnge 93sIx3 - ¢len3isap ojuaweqgede Wyl sonpoud sQ - ¢e184aua ap oIpsadsap a1sixg - X ﬂ (@]
¢o1afoud dSIeLSleW sop ;opeAs|a 3 oediafal ap 221pu) O - < 3 m
O OPIASP BIDURIDIYNSUI BWNS|E 31SIXT - sopepalidoid seu sapeplie|ndalll waisixg - ssepenanoide > >
(edueingdas ¢awlioyun apepljenb 3p OES sleLdew SO - J9s welapod sejeseq siew SeJino apuo © %)
Jiuedes ejed 91UaIIYNS D BIDUISISAU Y - sepesn Opuas 0B1Sa seded sewlid-seldielp - w
£SOXIeQ 0B1S3 SOJUdWIPUAL SO -
ioy|eqesy op wiy £SBeJINo wWa Jazey eded epeu was d seloy ;21193 eIy BU T -
oe sepesued o}Inw wedly anb seossad ey - se1J92 sepedndo oyNw oelsa seossad sy - . cC m
01432 |EJO| OU OB1SD SE1IDI SEIUBWERIID) SY - O
i9juswienuew é9jualiadxaul [eossad wod ) <
éojuswefloueld (e
0119} OpUSs 1S3 @ seuinbew Jod 0119} 91ualiadxa |eossad ap eunisiw eoq 33SIXT - d > =
d anb oyjeqesy wn3je 93sI1x7 - iJaze NEL & OPINSP OBIPISCsIP 91513 - = 4
195 BLI9PO ul .Q _ g, 3 d ¢4928) £03UBWIAOW Bp 010)pJadsap 33sIXT - w nO)
éoyjeqesy ap edied eJd epeu ey OBU 9pUO SEJINO 3 SBISNEXD 410[eA e83.5e 0BU anb oy|eges} S1SINT -
e JejuaJ4ua eed 2juadlyns 21Ua8 21SIXT - 0B1Sd seossad se apuo seale walsIx] -
SVIN31904d
VIONIIDIANSNI VIONILSISNODNI 012]ayd3ds3d
3d INIDIH0

"'SepJad 9p SIUO0H SJL Sep eIUIR V :T'T ejaqel




PESQUISA DE MERCADO

\ 4

\ 4

Identificacdo das
Necessidades do
Consumidor

Melhor, mais barato e com
entrega mais rapida que
o concorrente

A

Produto

- Melhor

- Mais barato

- Mais seguro

- Entrega mais rapida
- Manutenc¢ao mais

facil

Definicdo

Projeto de
Novo Produto

Sobrevivéncia

Projeto de
Novos Processos |

Processo

A

A

- Mais facil

- Melhor

- Menor dispersao
- Mais barato

- Mais répido

- Mais seguro

Consumidor
Satisfeito

Producao

\ 4

Assisténcia

Técnica

Figura 14.2: Conceito de Sobrevivéncia segundo Miyauchi

(12)
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ACTION

ATUE NO PROCESSO
EM FUNCAO DOS

PLAN

DEFINA
AS METAS

CHECK

RESULTADOS DETERMINE OS
METODOS PARA
ALCANCAR AS
A P METAS
C D EDUQUE E
TREINE
VERIFIQUE OS
EFEITOS DO TRABALHO
EXECUTADO

EXECUTE O
TRABALHO

Figura A.1: PDCA - Método de Gerenciamento de Processos.




GERENCIAMENTO PARA MANTER

META PADRAO

1 META PADRAO:
Qualidade Padrao, Custo Padrao, etc.

2 PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (P.O.P.):
P.O.P. para atingir as metas padrao.

v
D t’><3> EXECUGAO:
Cumprir o P.O.P.
) 4
CZD VERIFICACAO:
Confirmacdo da efetividade do P.O.P.
n=2 _
450 — — — LSC=449,79
ﬁ V2 —_
§ X 400 gﬁvmv'AﬁLf =406,31
_____ LIC=362,84
350
100 -
_____ LSC=75,55__
C "\ 50
LC=23,13
<FET|V0? > R ]\&\/]\&(\J
SIM
ﬁ ou V L1

|
1 2 3 4 9 10 11 12 dia

isj ACAO CORRETIVA:
A Remocao do Sintoma.

Ac¢do na causa.

Figura A.2: Detalhamento do PDCA para manter resultados.




GERENCIAMENTO PARA MELHORAR

META DE MELHORIA

1 PROBLEMA:
Identificacdo do problema.

ANALISE DO FENOMENO:
Desdobramento do problema maior em problemas
menores.

ANALISE DO PROCESSO:

Descoberta das causas principais de cada problema
menor.

4 PLANO DE ACAO (para cada problema menor):
Contramedidas as causas principais.

NAO

EXECUCAO:
Atuacao de acordo com o "Plano de A¢ao".
VERIFICACAO:
Confirmacao da efetividade da acao.
MELHOR
Ndmero ¢
de S\
EFETIVO? > Reclamagdes H T\"\\c\
por mes \ V.‘-
92 93 JI D

PADRONIZACAO:
Eliminagao definitiva das causas.

CONCLUSAO:
Revisao das atividades e planejamento para

trabalho futuro.

Figura A.3: Detalhamento do PDCA de melhorias.
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RELATORIO DE ANALISE DE CONTROLE

COMPANHIA B ANOMALIA NO TURNO NUMERO: __/__

TURNO: 3 TURMA DATA: 15/03/93

DESCRIGAO SUCINTA DA ANOMALIA / RECLAMAGAO:

Corrida com % de carbono acima do objetivado.

RESULTADO ESPERADO:

Porcentagem de carbono = 0,093%

RESULTADO OBTIDO:

Porcentagem de carbono = 0,120%

DIFERENCA:

Porcentagem de carbono acima = 0,027%

BRAINSTORMING (POSSIVEIS CAUSAS):

- Erro de cdlculo de adigdo, falta de bloqueio no Procedimento Operacional Padréo.
- Displicéncia do operador. Faixa objetivada no Sip com margem a Erro.

CAUSAS MAIS PROVAVEIS:

Madquina Mdo-de-obra Meio ambiente

Descuido do operador
quanto a resto de
grafite no canhéo Corrida com alto

teor de carbono

Falta bloqueio
no procedimento
. . i operacional padrdo
Matéria-prima Método

CAUSA(S) FUNDAMENTAL(IS):

- Falta de bloqueio no procedimento operacional padrdo.
- Descuido do operador quanto a possivel resto de grafite no canhdo.

PLANO DE ACAO

O QUE QUEM COMO (QUANDO APLICAVEL) QUANDO
1 - Introduzir no padréo .
rocedimento para Julio Mari Fazendo revisdo do Imedi
p - P ulio Maria padrdo existente. mediato.
bloqueio (item 2).
2 - Assegurar que o canhdo Forneiro Injetando nitrogénio No ato de
estd vazio. no canhdo até a recarburar
Forno panela . ;
limpeza total. as corridas.

3 - Limitar no Sip a % de
Carbono
(0,085 a 0,105).

Cid Enviando nota ao dgq. Imediato.




Relatorio de Andlise de Anomalia

Controle

EMPRESA "E" DN O/16]
no Turno Data:
Secgao: @ C.C. @
Turno: 6 Turma: @ Mag./Linha: @
OP Ne: Operador: @
Descri¢ao da OP:; @ Detectado por: @
Hora: @
Investigacdo das Causas:
Matéria-Prima Equipamentos Informagdes

©

Anomalia

@

Condicoes
Ambientais

Pessoal

Procedimentos

Por que ocorre a anomalia?

@

Causa Provavel:

Plano de A¢ao

O que fazer

Quem

Como fazer

Quando

23

29

29

29




Informac¢des Complementares

@

Parecer do Chefe

Visto do Chefe




EMPRESA "C" RELATORIO DE ANALISE DE ANOMALIAS
Unidade: Turno: Data:

CORPORATIVA UNICO 15/03/94
Geréncia/Departamento: Departamento/Setor:

GERENCIA FINANCEIRA

CREDITO DE COBRANCA

Anomalia:
Protesto indevido
o
T
(@)
I
O
E Remocgdo do Sintoma:
E Elaborada carta de anuéncia p/ cartério. Requerida certiddo negativa.
— Comandei baixa no SCl e SERASA.
Local: Hora: Operador:
Cobranga
Tipo:
o N .
< Reclamacao do cliente
g
o
w .
v | Sintoma:
[an]
© Protesto
(gl
Cadastro negativo
CLIENTE BANCO CARTORIO
- Pagto direto - N5o acatou instr. - N3o acatou
- Pagto pés-vencto. - N3o instruiu o instr.
- Desconh. forma cartoério
cobranca
‘ PROTESTO
w INDEVIDO
5’ - Atraso entrega
< NF
< - Ndo exped. - Erro .data - Atraso entrega
™ instr. vencimento mercadoria
COBRANCA FATURAMENTO TRANSPORTE
FALTA DE PROCEDIMENTO
PADRAO
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EMPRESA X, LTDA

RELATORIO DE ANOMALIA DE PROCESSO

Nome da Numero da Carta Data e Periodo
PR ENT- 14 20-2-Tuu-A3-2 P
- Mdéquina 868 de Controle de Ocorréncia
©
© Nome do
€ 8- Y .
e Processo Pre-Teste Ntmero do Lote 15 de fevereiro
<
) Caracteristica [Desempenho elétricol Operador
° o i i 17:00h
© da Qualidade (oscilagdo) Inspetor Akemi Yoshikawa
Q
c e
@ 3% estratificado na Carta de Controle, mostrando erros na carta de Detectado por
3 oscilagdo elétrica de pré-teste. 3,0 p
o X __1SC=1,12
o
mu\n =03 .
L 01 Tabuchi
9 10 11 14 15
No passado, a posigdo do excéntrico era determinada em relagdo a In(\j/esélgagao
ranhura do eixo do rotor (isto é, pela dimensdo C). Para melhorar a a tausa
@ eficiéncia, a guia de soldagem do excén- Qua?ndo 16 fevereiro
w X . Excéntrico Eixo . . . . ~ !
5 Dimens&o B solda do trico foi determinada pela dimensdo B. 1F----------
© .
o Rotor Por causa das rebarbas e de outras Qu?em Tabuchi
3 P irregularidades no final do eixo do rotor, :
S Rebafba/D‘(\  ——| isso aumentava a varia¢do na dimensio Q“a?ndo Dia, Més
g‘?"o Interferéncia—| 4 J— Chassi C, causando obstrugdo do chassi pelo [ F —'— -|- — — - — - -
= -/ excéntrico e alterando a oscilagdo Quem
m Dimensao A o ?
g elétrica.
= Quando Dia, Més
. ? !
E desejavel utilizar a atual guia eficiente para se resguardar contra 3Fr-—--f-------
futuros aumentos de produgéo. Qufm
Ligagdo com Departamentos . A
Quando soldar mola de solo, checar se af?ng P Acdo de Emergéncia
< | ©excéntrico estd interferindo com o
v 'S chassi. . .
S £ 17 fevereiro 1 Qufm Tabuchi
O wn H
AT . . ~ .
& ¢ | Durante o processo de montagem do A |r:jvest|gtagao rteq;J,er envio Quando | 1 fevereiro
w rotor, corrigir o excéntrico do eixo do ao departamento tecnico. 2 ?
rotor, soldando a guia. Verifica-
(UTU - 014) do por? Tokuno
° Prevencdo a Reincidéncia
WS Durante o processo de montagem do rotor, controlar a dimens&o eixo/
§ S | excéntrico (Dimens&o B) com uma carta de controle X - R (a partir de Q“a?”d° 28 fevereiro
2 | 17 de fevereiro). -
a ‘o
v £ Qu?em Tokuno
-g & Mudanga na dimensado da pec¢a onde o chassi entra em contato com o -
g - excéntrico (Dimensdo A) de 5,5 para 6,5 mm. Confirmagao )
< de detalhes Aoki
da agdo
S o i ] - . e
8C i Ap0s alterar a dimensdo A, nenhum erro de oscilagao elétrica ocorreu. Verificagdo
o 2 S | Umavez que a carta de controle de p para os erros de oscilagdo elétrica
S8 i defeitos, ela foi int id Quando 8
5 8% continuou a mostrar zero defeitos, ela foi interrompida. > margo
o S —
§ S @ | A cartade controle X-R para dimens3do de soldagem do rotor/excéntrico Quem
“g f ® | foi também interrompida. 2 Tokuno
O T
Periodo de armazenagem Divisdo de regulagem ChefeN da Supervisor Lider
de 3 anos . N N Secdo
" Galpdo MP, Se¢do Produgdo, Grupo de montagem - 3
Numero do Formato TG-Q001 UHF Aoki Tokuno Tabuchi

* Conforme original de Kaoru Ishikawa, em Introduction to Quality Control - pag. 299.

Modelo de Relatério de Anomalia™.
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Tabela C.1: Simbolos de fluxograma.

Simbolo Significado

Reuniao

ou

Verificacao




Sociedades:
Constituicao
Fusao
Incorporacgao
Cisao
Transformacao
Alteracao

S/A

Diretoria

v

< Solicitacao

Documento para
Junta Comercial e
Receita Federal
preparado

v

Pagto Guias DARC
e DARF
realizado

v

Documento
encaminhado a
Junta Comercial

v

Documento recebido
da Junta Comercial

S/A

A 4

Documento para
publicacdo preparado

v

Pagamento
realizado

v

IOSEC encaminhado
para publicacao

EMPRESA “C”

LTDA

LTDA

»

v

Publicacdes DOE

recebidas

A 4

Documento preparado
para a Receita Federal

v

Pagamento da guia
realizado

v

Documento encaminhado
a Receita Estadual

v

Documento recebido
da Receita Estadual

v

Alvara
providenciado

B

P

\ 4

Documento distribuido
e original arquivado

v

)




Tabela C.2: Convengoes simplificadas para o fluxograma*.

Trabalho

Operagdo que provoca mudangas na forma e
propriedade de materiais, componentes ou
produto.

Transporte

@

1/2 a1/3dea

Operagao que provoca mudangas na posicao de
matérias-primas, componentes ou produtos.

Estocagem
Planejada

<

Operacdao de estocar matérias-primas, materiais,
componentes ou produtos, de acordo com o plano.

Estocagem nao
Planejada

_/

Estado de congestdo de matérias-primas, mate-
riais, componentes ou produtos, de acordo com o
plano.

Inspegao da
Quantidade

Operacado para obter a diferenca dos resultados,
comparando-se a referéncia com a quantidade de
matéria-prima, materiais, componentes e
produtos.

Inspegao da
Qualidade

Operacgao de julgar a conformidade do lote ou boa
qualidade da peca, testando as caracteristicas da
qualidade da matéria-prima, materiais, compo-
nentes ou produto e comparando os resultados
com areferéncia.

* Ver livro “Padronizagao de Empresas”, pag. 93, para mais detalhes.




As convencoes de fluxograma mostradas na pagina anterior também podem
ser dispostas de forma conjugada, caso as operacdes ocorram
simultaneamente (ver tabela abaixo).

Tabela C.2: Continuagao.

Simbolo

Composto Significado

Enquanto se conduz principalmente a inspecao da
qualidade, a inspecdao da quantidade também é
conduzida.

Enquanto se conduz principalmente a inspecao da
quantidade, a inspecao da qualidade também é
conduzida.

Enquanto se conduz principalmente o trabalho, a
inspecdo da quantidade também é conduzida.

Enquanto se conduz principalmente o trabalho, o
transporte também é conduzido.




Pernas da

. . . Bragadeira  Bragadeira
Couraca Induzido Indutor Eixo Ventilador ¢
Couraga A B
Perfuragdo e
contragdo
da drea
Trabalho no Furoe 1, \}
° i "
Perfuragdo 12 pacote/vez 12 enrolamento/ diametro contragdo Tr‘apallho | | Jungdo
vez externo da drea inicia : I
. « ) ~ |
Dimensdes Dimensdes . a a Trabalho ! -
i e retorno Enrolamento Perfuragdo 12 peca/vez 12 pega/vez final \ | Furagdo
~|~
. Dimensdes Furo da - " . ~
Induzido Furacdo Furacdo Dimensdes
e retorno classe
Para 1 motor . N Dimensdes . o Bragadeira
por vez Induzido 12 pega/vez quantidade Dimensdes B
. E ilha- i 241
Dobramento Pré-tratamento smeriiha Bragadeira 0 pecas/
mento A vez
Dimensdo de 240 pegas/
4 p
pecas Solda saida vez
) 15 pegas/ 50 pegas/
Pré-tratamento
palheta palheta
4 pegas/ Pernas da Insergdo do Eixo
pendurador couraga rolamento palheta
. 240 pegas/ Polaridade Insergdo do Inspegdo do
Pintura . .
de cada vez voltagem eixo recebimento
Couraca ~o
1 pega/vez Cobertura
T Trabalho no
didmetro 240 pegas/
externo vez
Solda Acabamento
15 pegas/
palheta
Jungdo 24 pegas/
palheta
Dimensdo
R Balanceamento
da junta
Rolamento
15 pegas/ Rotor
palheta
24 pegas/
Parafusos Arruela Montagem palheta
Inser¢do do Rolamento
Retirar da Retirar da Retirar da
caixa caixa caixa
Montagem Bragadeira B Couraca
Indutor  Indutor
1peca \ / Ventilador
Teste do valor caracteristico L v

HBg p

|: ™ Rolamento
Caixa para Pintura /
Empacotamento L[ — — -
- — 7
1 pega %
— —  — |
N2 de término inspegdo final —
= = || Eixo
120 motores/por vez Bragadeira
Motor de Indugdo Monofasica Rotor Perna de couraga

Exemplo de um Fluxograma de Processo.




Tabela D.1: Método para Receber Consultor.

—)

SUCESSO

Estabelega claramente a sua META e discuta com a equipe do
CONSULTOR (se houver um contrato, inclua nele a meta).

Levante informacdes a respeito do tema.

Monte uma equipe mista da empresa e da CONSULTORIA e
conduza uma analise, perguntado: “que causas nos
impediram de atingir a meta até agora?” (Ver Tabela 3.1)

Monte com esta equipe mista um Plano de Acdo, que
consiste em CONTRAMEDIDAS as causas
(ver Tabelas 3.1 e 3.2).

Execute.

Verifique. Faga um Relatdrio de Trés Geragdes (ver Tabela 9.3).
Discuta o Relatdrio com a CONSULTORIA e solicite orientagao:
(a) faltou algo no plano?
(b) por que a meta nao foi alcangada?
(c) quais devem ser os préoximos passos?
A CONSULTORIA deve retomar com vocé e sua equipe 0s
passos 3 e 4, até que a meta seja atingida.

Padronize.

Conclua o Projeto.
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NORMA TECNICA

Pag.: 01/02
Rev.: 01

CAd.: SEP280
Data: 21/11/01

LINGOTAMENTO DOS

ACOS XYZ E ABC NA MLC

1 - Objetivo

Esta norma estabelece o procedimento de lingotamento para garantir as caracteristicas de qualidade exigidas na
aplicacdo dos seguintes acos: XYZ e ABC

2 - Responsavel
Supervisor ou monitor

Atividades

Tolerancia

O que fazer

Por qué?

1 - Tempo de panela vazia

Norma SEP XYZ

Agir conforme norma

Estabilidade de temperatura
no distribuidor

2 - Tempo de espera na
torre

Maéximo X minutos

Partir a MLC

Obter abertura livre

3 - Abertura da vélvula
gaveta da panela

Livre

Lingotar normalmente

Com O,

Observar na folha corrida

Evitar defeito interno

4 - Condi¢des de valvulas
placas da panela

Norma SEP XYZ

Agir conforme norma

Garantir abertura livre

5 - Fechamento da vélvula
gaveta na troca de
panela (Amepa = X%)

Sistema Amepa em
automatico com sensibili-
dade de X%

Fazer avaliagdo visual da
passagem de escdria para o
distribuidor e registrar na
folha de corrida

Evitar defeito interno

6 - Cobertura de ago no
distribuidor

Utilizar isolante térmico
adequado

Cobrir totalmente a
superficie do ago no
distribuidor

Evitar perdas térmicas

7 - Peso de ago no distri-
buidor

3Y toneladas

Observar na folha de corrida

Evitar defeito interno

8 - Resto de ago no distri-
buidor

3 X toneladas

< X ton, aumentar X metro
no comprimento do despon-
te final

Evitar defeito interno

9 - Nimero de corridas
sequenciais

Méximo = X corridas ou
Y minutos

Parar lingotamento da
sequéncia

Evitar desgaste excessivo do
refratdrio

10-Temperatura

Norma SEP XYZ ou
supervisério

Acima da tolerancia registrar
na folha de corrida

Evitar defeito superficial

11-Centralizagdo da Val-
vula submersa

Alinhada com o molde

Atuar no ajuste vertical/
transversal

Evitar defeito interno

12-Profundidade de
imersdo da valvula sub-
mersa (15 cm)

XaYcm

Ajustar altura do distribuidor

Evitar desgaste da valvula
submersa e defeito interno

Registro de Alteragdes

O que mudou

Por que?

Quem

Quando

Comprimento minimo de tarugo

Alteragdo do processo AP XX

ABC

21/11/2001

CDC.: 004/04-08; 011/05-06-10

Elaborado por:
ABC

XYz

Verificado por:

Aprovado por:
KzY

Figura G.3: Especificagdao de Produtos/Servico.
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PADRAO DE SISTEMA Rev.: 07
Usina de Monlevade Data: 18/03/2002
MANUTENGAO PREVENTIVA
Ciclo Fase i Envolvndos/Responsabllildade i Onde | Quando Material de Registro
PDCA Clientes Coordenador| Supervisor | Operacional Gestio
Pesquisar OS’s SAP
1 geradas pelo STE 079 WO004
sistema ( )
]
Programar OS’s SAP
2 de |nipegao STE 079 (W007)
Imprimir OS’s SAP
3 de inspecdo STE 079 (WO19)
P Entregar OS’s
4 p/ operacionais _l
Preparar as
5 ferramentas SEM 036
0s’s
!
Deslocar-se
6 para a drea
]
Solicitar autori- Mapa de
7 + zagdo do cliente DRI 254 Consignagdo
Autorizar
8 realizagdo da DRI 254 c Mapa de
inspecdo ¢ onsignagdo
Inspecionar ,
9 equipamentos 0s'se Ordem de
1 SEN 036 Servigo
Anotar resulta- ordem d
. ~ ) rdem de
10 dos da Tspegao 0S’S Servico
Comunicar com
o cliente (fim da Mapa de
1n inspe¢do) DRI 254 Consignagdo
Entregar OS ao
D 12 Supervisor
'
Criar OS reg.
Manut. Prog. P/
equiptos. Com
13 resposta de cod.| SET079
de estado ruim
Fechar as OS’s SAP
14 p/ coordenador SET 045 (ACO5A,
1] W010)
Entregar OS'’s
15 h p/ coordenador
Verificar e tomar] ordem de
C 16 providéncias se ﬁ i
necessario servigo
IAguardar manut
A 17 Programada

Elaborado por:

Verificado por:

Aprovado por:

Figura G.9: Padrao Gerencial de Sistema.




Gusa liquido
dessulfurado
Transporte do

carro torpedo

Carro torpedo
basculado

Escoria
retirada

Amostragem
térmica e quimica

N M ]

no convertedor

Gusa basculado
no misturador

Transportar a
panela

Misturador
tampado

Combustdo dos misturadores
regulada

)
)
)
>
-
)
)
)

Controlar o estoque e
movimentac¢do do gusa

liquido

Figura G.10: Fluxograma do Processo de Recebimento e Armazenamento
do Gusa Liquido.




‘0SS9204d 9p 001Ud3] oeiped :TT°'O m.:._m_u_

Josintadng [ XXX d3IS ogdadsul |ensip epuiod epol | Jopejosur] WN |ensia oeiped X siepiyadns sopeeq osn.ey
’ 9p olgle|aYy ; : : S T : op oned oe ayodsues|
d 21N eoul} eplJi0d eped
dosiaisdns XXX d3S ep oLojejaY ap oeupeq e SOPA X Jopejodun X ogJped X sie1d1y4adns soy94aQ | uuewneg ap oessaidw| O
Josinsadng XXX d3S N enga e|ouU@nbas epo Jopejosur X IetL 8 [Ei X souJajul soylayaQg 08nJej op 910
: ep Josiniadng Y oug poL pejosur saquodsaq I'soy 3 Op 310D
d 1N odljewoine oAU
Josiniadns XXX d3S ep Josiaadng epuos BP0 BPOL BWIISIS X oedelep
X souJajul soyayaQg
21N
Josiaadng XXX d3S ep ol103e[oY |1anedl|de oeN epl4Iod epol Jopejodun X a1uexn|} od
o ojuawejosul] O
1N oxn|4 sAeids
d
1ossans XXX d35 ep Josiniadns | ap sejnajep EpLIOD EpOL dosnadng X eweiold
. siediadns
- X 9 SoUJUI SONRRQ
Josiatadng XXX d3S ep Josiniadng Jopesagooe| epLu0d epoj. Jopejosur] ulw/w x apepIdo|ap
Josinadn 21N ogsJaw| d 3 sieyadns
! S XXX d3S ep Josinsadns | ap onawollg epliod Jod ¥ Jopejosun] X esnjesadwal X 3 SOUIBIUI SOY34AQ sapjow
so eJed Jopinquiasip
TN JopinqLisip Jopinquisip op 03e op ojuawezen mv
Josiniadng XXX d3S ep Josiiadng | oues esuejeg epl4od epol Jopejosun epejauol X 0u 05e 059g X SOuJalUl S0RRQ
ejaued eale 9JAI| BINJIDGE JopinqLisip
Josinadng XXX d3S ’ |aneaijde oeN epLuod epoj. Jopejosur] %X< A @21pu| souJajul soysgeq o eJed ejaued
ep olioje|ay 4 ap dIpuy| 4
o 4 ep o5e op ojuawWezep
ejaued ouloy oesJaw| siepyiadns J1N ep 310}
Josingadng XXX d3S ou Josinsadng | ap os3ewould epLuUod epoj. Jopejosur] X einjesadwa) A d1pu) 5 souss1ul soyasaq |eu eaued ep og5eaoio
Jeandoud epipaw 3p | (‘baiy/esoy) | |anesuodsay oelped ajosuo) opeingassy apepijenp
’ - . 0SS320.4d Op swWoO oxn
wanp Jazeyanp | ounsiSay oBWNLsY| oeSIpan eossad 10len ap onvweled 10[EA ep esnsuaeIe) d op N 14
owo) apuo opuenp [ wanp 3josuo epeingass
BAIl9440) Omu< id id 1043u0) P v 0SS920.d
i s og5ealy1i3\ ap 0poIDNI 3p |PAIN apepijenp
6661/€0/CT :e3eQ onujluo) ojuawelosul] :0ssa20.d vda /3vdd /WMo
CT A3y -

10/10 :'Sed

0SS300¥d 3d OJINJ31 OYdavd




TAREFA
CRITICA

Gusa carregado

-

Sim

no convertedor

]
o
)
)
>

N M

LD?>

Nao

/
7
)
)

]

Gusa liquido
dessulfurado

Transporte do
carro torpedo

Carro torpedo
basculado

Escoria
retirada

Amostragem
térmica e quimica

Gusa basculado
no misturador

Transportar a
panela

Misturador
tampado

Combustdo dos misturadores

regulada

Controlar o estoque e
movimentac¢do do gusa

liquido

Figura G.12: Fluxograma do Processo Critico.




BELGO

GGJM - GPAC - DPAC

P4g.: 01/01
PROCEDIMENTO OPERACIONAL Rev.: 04

PADRAO Céd.: SFT089
Data: 17/09/1999

TROCA DO FURO DE CORRIDA COM PERFURATRIZ

Responsaveis: Monitor LD, Forneiro e Mecanico de Manutengéo

1 - Parada do forno

1 - Subir Gradall para plataforma por meio da ponte rolante.
2 - Limpar borda do forno e flange do furo de corrida com Gradall.
3 - Limpar internamente o furo com oxigénio.

4 - Descer a Gradall utilizando a ponte rodante.

2 - Perfuragdo do furo

1 - Subir maquina perfuratriz para plataforma por meio da ponte rolante.

2 - Bascular o forno para o lado de amostragem e posiciona-lo em angulo adequado.
3 - Centralizar maquina perfuratriz em frente ao forno.

4 - Acoplar maquina perfuratriz ao flange do furo.

5 - Perfurar o furo de corrida.

6 - Desacoplar a maquina perfuratriz.

7 - Transportar maquina perfuratriz para local apropriado.

3 - Troca do flange do furo
de corrida

1 - Montar andaime em frente ao forno.

2 - Cortar parafusos de fixagdo do flange e remové-lo.

3 - Montar a manilha no tubo flangeado, apropriado, e fixa-la.

4 - Soldar o tubo flangeado com a manilha no flange a ser montado.
5 - Parafusar flange com manilha ao forno.

6 - Desmontar andaime.

4 - Enchimento do furo
com massa

1 - Bascular forno para o lado de vazamento e posiciona-lo em dngulo desejado.

2 - Abastecer a maquina de projegdo com quantidade de massa desejada.

3 - Posicionar langa de projecdo frente ao forno.

4 - Regular maquina de projecdo com pressao x kgf/cm’.

5 - Projetar massa até enchimento total do furo.

6 - Recolher e guardar as mangueiras.

7 - Limpar a area.

8 - Apds o término da projegdo aguardar X min. e liberar forno para carregamento.

4 - Seguranga, salde e
meio ambiente

1 - Obrigatdrio o uso de EPIs. Botina com bico de ago, perneiras, éculos de
seguranga, capacete, luva de raspa, protetor auricular.

2 - Os residuos gerados sdo recolhidos conforme orientado em recipientes coletores

3 - N3o transitar e/ou permanecer sob carga suspensa.

CDC.: 010 - 03/14

Elaborado por:

José Geraldo Silva

Verificado por: Aprovado por:

Geraldo José dos Santos Marco Anténio Macedo Bosco

Figura G.13: Procedimento Operacional Padrao.
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Cddigo:
BELGO RELATORIO DE ANOMALIA | ? )

GGJM - GPAC - DPAC
Turno Turma Data:

1 2 3
C 17 - I I ] ] | - 31/01/2002

Participantes
Adailton, Ronaldo, Marcio Miranda, Antbnio, Altair, Jodo Bosco e Lucas Motta.

Anomalia
Parada do V6 na jungdo de 1015L com P926A, devido obstrugdo, apds lingotar ~3m.

Procedimentos Operacionais
SLT 001

O Procedimento Operacional foi cumprido?
sim ] NAo I

Observagao
Panela n2 3-49 corridas.

Deficiéncia de aquecimento da vélvula V6.

- Durante o translado do carro I, houve interrupgdo, para desobstrugdo do V3.

A abertura da panela foi com oxigénio (inserido o tubo 2X).

Tempo de jungdo foi de 11 minutos.

A colocagdo do tubo longo sem o distribuidor estar 100% cheio.

N3&o observagdo da deficiéncia de aquecimento do V6 durante aquecimento do distribuidor.

- Queda brusca de nivel e posigdo da valvula gaveta, sem sucesso na intervengao do lingotador.

Devido ao congelamento dos parametros, este item ndo foi possivel nos auxiliar na anélise da anomalia.
N&o ha alarme de tendéncia de obstrugdo no PCIM.

Foi atuado na redugdo de velocidade, porém sem sucesso.

Brainstorming
Ndo observagdo da deficiéncia de Abertura com oxigénio.

aquecimento da valvula V6.
Deficiéncia de
Colocagdo do tubo longo sem o aquecimento V6.
distribuidor estar 100% cheio.

Obstrugdo do
veio 6 na jungdo

Tempo de jungdo
de 11 minutos.

Queda refratério na valvula
do veio 6.

Cite a Anomalia: Parada do V6 na jungdo de 1015L com P926A, devido obstrugdo apds lingotar ~3m.
Por que houve? Nao observagdo da deficiéncia do aquecimento da valvula V6.
Por que houve? Descumprimento da norma SLT001 (inspeg¢do a cada 15 minutos, apds abertura do ar).

Plano de Ag¢do/Padronizacio

O Que? Quem? Quando?

Reciclar os lingotadores na norma SLT001 - atividade n2 3

i - 0K!
(aquecimento do distribuidor) Adailton 31/01/2002 - OKI

Reciclar os lingotadores na norma SLT001 - atividade n2 10 Adailton 31/01/2002 - OK!
(partida da MLC) )

Avaliagao Final:
Esta prevista uma manutencdo geral da estagdo de pré-aquecimento dos distribuidores, o que contribuird para
resolver o problema de aquecimento.

Figura G.21: Exemplo do relatdrio de Andlise de Anomalia.
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